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Propuestas de Mejora de los distintos procedimientos y del
Seguimiento de la DEVA del curso anterior (2014/15)

Reunida la Comision de Garantia de Calidad del Titulo de Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos, se han revisado los siguientes informes elaborados por la
DEVA durante el curso 2015/2016, en relacion con el Titulo de Grado en Relaciones Laborales
y Recursos Humanos por la Universidad de Huelva, para dar respuesta a las recomendaciones
que contienen:

e Informe final para la renovacion de la acreditacién del Titulo, de fecha 31 de
julio de 2015.

e Informe de Seguimiento del Titulo para la convocatoria 2015/2016 (curso
2014/15) de fecha 29 de diciembre de 2016.

A continuacion se transcriben las recomendaciones incluidas en cada informe y se indica
brevemente la correspondiente respuesta. El desarrollo completo de las mismas se encuentra
en el correspondiente procedimiento, en el plan de mejora o en el Autoinforme de Seguimiento
del curso 2015/16.

Informe final para la renovacion de la acreditacién del Titulo, de fecha 31 de julio de
2015.
- Criterio 3. Disefo, organizacion y desarrollo del programa formativo.

Acciones de obligado cumplimiento: Estudiar y realizarla peticibn de aumentar los

grupos reducidos
Respuesta: en la fase correspondiente del proceso de elaboracién del POD para el
curso 2015/16, la Facultad solicitd el desdoble de todas aquellas asignaturas en las
que de acuerdo con los criterios de POD procedia. Esta sera la politica a adoptar de
ahora en adelante.

- Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento:

Acciones de obligado cumplimiento:

1) Incrementar el nimero de encuestas

2) Analizar minuciosamente la tasa de abandono y graduacion por curso segun la
aportacion de la Unidad para la Calidad.

3) Elaboracion de un plan de tutorizacion

4) Estudio de la posibilidad de modificar la tasa de graduacion de la memoria de
Verificacion

5) Programa de clases en lengua extranjera
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Respuestas:
Con el objetivo de establecer acciones de mejora para obtener informaciéon sobre la

satisfaccion de todos los grupos de interés, desde la Unidad para la Calidad de la
Universidad de Huelva se esta elaborando un protocolo para la recogida de la informacion a
partir de los cuestionarios contemplados en el sistema de garantia interna de calidad de los
titulos de la UHU. De esta forma, se pretende establecer la dinamica a seguir en la recogida
de informacion de las distintas encuestas contempladas en el SGIC de los Titulos de la
Universidad de Huelva. Ademas, este protocolo establecera como mejorar la custodia y
conservacion de las encuestas cumplimentadas, facilitando los modelos de los documentos
de control que acompafiaran todos los envios previstos y, asi como, el responsable de la
custodia.

La Unidad para la Calidad, partir del curso 2015/2016 utiliza una nueva férmula que permite
calcular la tasa de abandono por curso. Dichas tasas estan siendo analizadas, aunque es
necesario tener una serie temporal mas amplia para la toma de decisiones.

Como se indica en el Procedimiento P05 (de Captacién y Orientacién Preuniversitaria, Perfil
de Nuevo Ingreso y de Acogida y Orientacién de los Estudiantes de Nuevo Ingreso),
evidencia E03 (Programa de orientacién/Accién Tutorial) la Facultad de Ciencias del Trabajo
cuenta con un programa de tutorias personalizadas denominada ROBLE. El plan de mejora
para los proximos cursos contempla su revision en profundidad y la elaboracién de un nuevo
plan de accion tutorial adaptado a la realidad actual del titulo, teniendo en cuenta que existe
una nueva modalidad de imparticion, la semipresencial.

Esta cuestidn estd relacionada con la 2). Sera una decision a adoptar en base a la evolucién
de las tasas y el analisis de las mismas.

Durante el curso 2015/2016 se han iniciado las gestiones para facilitar a los alumnos la
preparacion de las pruebas de acreditacion del nivel de idioma mediante la imparticion, en el

propio centro, de cursos por parte de docentes especializados.

Informe de Seguimiento del Titulo para la convocatoria 2015/2016 (curso 2014/15) de
fecha 29 de diciembre de 2016.

- 3. Profesorado:

e Recomendacion: Se debe ofrecer informacion sobre indicadores de la

experiencia docente e investigadora del profesorado (quinquenios, sexenios,
entre otros).
Respuesta: En el Autoinforme de Seguimiento del curso 2015/16 se incluye la
informacion solicitada.

e Recomendacion: Se debe, ante el descenso continuado de profesores, utilizar

adecuadamente las posibilidades de crecimiento y promocién del profesorado.

Respuesta: Dada la situacion econdémica actual, los procesos selectivos para
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incorporar nuevo profesorado funcionario y permanente han estado restringidos por las
medidas de los Gobiernos estatal y autonémico, lo que estd suponiendo una traba
tanto a la promocion del profesorado, como a la incorporaciéon de nuevo profesorado en
figuras contractuales de calidad.

e Recomendacion: Se debe ofrecer informacién sobre los mecanismos de

sustituciones del profesorado para poder valorar su adecuacion.

Respuesta: el POD establece que es competencia de los Departamentos iniciar el
procedimiento de sustitucion mediante la contratacion de un Profesor Sustituto Interino
(PSI), en los casos que se prevea una baja superior a 15 dias. Durante el tiempo que
conlleve el proceso de contratacion de un PSI y cuando las bajas sean inferiores a 15
dias, los Departamentos deben establecer un plan de sustitucion para atender a las
actividades docentes entre el profesorado con vinculacion permanente.

5. Indicadores

e Recomendacion de especial segquimiento: es imprescindible un andlisis en

profundidad de las razones de la alta tasa de abandono y un énfasis en las
medidas que se prevén para reducirla. También debe atenderse a la tasa de
graduacion, demasiado baja. Si en ello influye la no superacion de la prueba de
nivel de idioma, se debe incidir en medidas que mejoren esta circunstancia.
Respuesta: Esta es una recomendacion ya contemplada en el Informe final para la
renovacion de la acreditacién del Titulo de julio de 2015 y, cuya respuesta se encuentra
en el apartado anterior de este documento.
6. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el Informe de Verificacion,
modificacién y/o seguimiento

e Recomendacion: En futuros Autoinformes, se recomienda indicar como se han

atendido las recomendaciones realizadas en el Informe para la Renovacion de
la Acreditacién de fecha 31 de julio de 2015.
Respuesta: En el apartado correspondiente del Autoinforme de este curso 2015-2016
se incluiran las respuestas contenidas en este documento, ademas en los distintos
procedimientos afectados se realizara un desarrollo de las actuaciones llevadas a

cabo.

FIRMA DE LOS ASISTENTES

Febrero, 2017
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